
HƢỚNG DẪN 

NỘP HỒ SƠ CẤP PHIẾU LÝ LỊCH TƢ PHÁP TRÊN ỨNG DỤNG VNeID 

 

Mục đích: Công dân thực hiện đăng ký cấp phiếu lý lịch tư pháp cho bản thân hoặc nộp thay cho người khác (trường hợp 

người nộp thay cho cha/mẹ/vợ/chồng/con thì không cần giấy ủy quyền). Đối với trường hợp yêu cầu cấp Phiếu Lý lịch tư pháp 

số 02 không thực hiện theo phương thức ủy quyền, công dân phải tự nộp hồ sơ bằng tài khoản của chính chủ của mình. 

Lợi ích: Công dân không phải nộp hồ sơ trực tiếp tại Trung tâm Hành chính công tỉnh; không phải tạo tờ khai điện tử có 

khi nộp hồ sơ như phương thức nộp hồ sơ qua Cổng Dịch vụ công các cấp. Sau khi nộp hồ sơ, phần mềm cho phép tra cứu tình 

trạng xử lý hồ sơ và xem và tải về phiếu lý lịch tư pháp bản điện tử khi đã có kết quả xử lý; nhận kết quả bản giấy qua hệ thống 

bưu chính Việt Nam. 

Yêu cầu: Công dân phải có ứng dụng VNeID trên điện thoại thông minh; tài khoản VNeID nộp hồ sơ đã được định danh 

điện tử mức 2. Các trường hợp thuộc đối tượng được miễn, giảm lệ phí phải có bản Scan hoặc ảnh chụp giấy tờ kiểm chứng. 

CÁC BƢỚC THỰC HIỆN: 

* BƢỚC 01: TRUY CẬP VÀ LỰA CHỌN THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

- Sau khi đăng nhập tại giao diện VNeID chọn mục “Thủ tục hành chính”.  

- Tại giao diện tiếp theo chọn “Cấp phiếu lý lịch tƣ pháp”. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

* BƢỚC 02: XÁC THỰC TÀI KHOẢN 

- Trường hợp xác thực bằng passcode: Công dân thực hiện nhập passcode đã cài đặt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lƣu ý:  

+ Công dân không nhớ passcode nhấn vào “Quên passcode” 

+ Công dân nhập sai quá 05 lần sẽ bị khóa passcode, phải thực 

vào ngày hôm sau. 
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 + Trường hợp công dân cài đặt phương thức thay thế nhập passcode ở tab “Cài đặt”. Sẽ thực hiện xác thực bằng FACE ID 

hoặc TOUCH ID 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* BƢỚC 3: KHAI THÔNG TIN: 

 

 

- Tại thao tác tiếp theo, lựa chọn “Tạo mới yêu cầu” 

- Bước tiếp theo công dân lựa chọn 02 phương thức 

nộp hồ sơ:  

+ Nộp hồ sơ cho bản thân người nộp hồ sơ: chọn 

“Bản thân” 

Trường hợp này, bước tiếp theo công dân không phải 

khai lại các thông tin đã có trên VNeID (Họ tên; ngày 

tháng năm sinh; họ tên cha, mẹ, vợ, số điện thoại). 

Phải điền thông tin Nơi sinh (tỉnh ): Vd: chọn Tỉnh 

Thái Nguyên 

 

+ Nộp hồ sơ theo ủy quyền lựa chọn Khai hộ 

(Trường hợp người nộp thay cho cha/mẹ/vợ/chồng/con thì 

không cần giấy ủy quyền) 

Khai đầy đủ các thông tin của người được khai hộ  

 

 

Lƣu ý: Công dân chỉ được gửi tối đa 05 lần yêu cầu 

đăng ký cấp phiếu lý lịch tư pháp trong ngày 
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* BƢỚC 4: ĐIỀN CÁC THÔNG TIN QUÁ TRÌNH CƢ TRÚ, LÀM VIỆC TỪ NĂM 14 TUỔI 

- Tại bước này Công dân ấn vào “Thêm thông tin” để vào điền các thông tin; để thêm các khoảng thời gian ấn Thêm 

thông tin 

- Tại giao diện điền: 

+ Từ tháng, năm và Đến tháng, năm: điền tháng và năm. VD: 112000: tháng 11 năm 2000; 052005: tháng 05 năm 2005 

+ Nơi cƣ trú: mặc định Việt Nam, trƣờng hợp khác lựa chọn các trƣờng thông tin có trên ứng dụng. 

+ Loại cƣ trú: lựa chọn Thƣờng trú hoặc tạm trú.  Công dân Việt Nam phải thường trú tại tỉnh Thái Nguyên, hoặc 

không có nơi cư trú, tạm trú tại tỉnh Thái Nguyên mới đủ điều kiện tiếp nhận hồ sơ. 

+ Địa chỉ nơi cƣ trú: Chọn đủ thông tin “Tỉnh Thái Nguyên”; huyện/thành phố/thị xã; xã /phường/ thị trấn đang cư trú 

+ Địa chỉ nơi cƣ trú chi tiết: Tổ dân phố, xóm..,  

+ Nghề nghiệp: học sinh/sinh viên/ lao động tự do/ công chức..... 

+ Nơi làm việc: Nơi làm việc 

Sau khi hoàn thành việc khai chọn “Tiếp tục” để thực hiện bước tiếp theo 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BƢỚC 5: ĐIỀN THÔNG TIN THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

 

- Lựa chọn loại phiếu LLTP: Số 1 

hoặc số 2 

Trường hợp ủy quyền không yêu cầu 

cấp được Phiếu LLTP số 2. Trừ 

trường bố, mẹ nộp hồ sơ cho trẻ dưới 

14 tuổi 

Ấn vào biểu tượng dấu “?” để xem 

đối tượng yêu cầu cấp phiếu 

- Nếu có yêu cầu xác nhận về nội 

dung cấm đảm nhiệm chức vụ, thành 

lập, quản lý doanh nghiệp, hợp tác xã 

theo quyết định tuyên bố phá sản tích 

ô “Có”,  không lựa chọn thì tích 

“Không” 

- Mục đích yêu cầu: lựa chọn các 

trường trên phần mềm 

- Thông tin án tích: Điền thông tin 

bản án, thông tin chấp hành án nếu có 
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- Đối với trường hợp ủy quyền cần có văn 

bản công dân điền Mối quan hệ với người ủy 

quyền: Khác 

- Điền thông tin văn bản ủy quyền: Ngày 

ký 

- Nhận thêm bản giấy: Tích vào ô “Có” và 

lựa chọn số bản 

- Trường hợp nhận kết quả Phiếu Lý lịch tư 

pháp bản giấy qua Dịch vụ bưu chính tích vào 

ô “Qua dịch vụ bƣu chính công ích” 

Điền đầy đủ các thông tin cụ thể nơi nhận kết 

quả  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BƢỚC 6: XÁC NHẬN THÔNG TIN HỒ SƠ 

Tại bước này Công dân có thể kiểm tra lại các thông tin mà mình đã điền trước. Trường hợp không cần kiểm tra kéo màn 

hình điện thoại đến nội dung lựa chọn “Đối tƣợng nộp phí” (2) 

- Trường hợp cấp phiếu Người trên 60 tuổi và trẻ em dưới 16 tuổi, VNeID tự động lựa chọn đối tượng nộp phí 

- Các trường hợp được miễn, giảm khác công dân phải cung cấp giấy tờ kiểm chứng: Chọn hình thức giấy tờ, sau đấy ấn vào 

biểu tượng Tệp tài liệu để tải các giấy tờ kiểm chứng đã lưu trong máy điện thoại (3). 

- Không thuộc các đối tượng được miễn giảm chọn đối tượng nộp phí: Khác 

Sau đó tích vào ô “Tôi xin cam đoan......” và ấn “Gửi yêu cầu”.  

(1)      (2)        (3) 
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BƢỚC 7: THANH TOÁN PHÍ HỒ SƠ 

Trƣờng hợp công dân đƣợc miễn phí và không xin thêm từ bản Lý lịch tƣ pháp thứ 3 thì bỏ qua bƣớc này 

- Sau khi ấn “Gửi yêu cầu” sẽ xuất hiện giao diện “Thông báo”, ấn “Thanh toán”  để thực hiện nộp phí 

- Bước tiếp theo sẽ xuất hiện giao diện Xác nhận thông tin chia sẻ: Công dân có thể nhân nút hiển thị để xem thông tin cá 

nhận hoặc chọn nút Ẩn để ẩn các thông tin cá nhân; nhấn Quyền, nghĩa vụ chủ thể dữ liệu để xem. Sau đó chọn ô “Tôi đã 

đọc Mục đích chia sẻ, xử lý dữ liệu, Quyền, nghĩa vụ chủ thể dữ liệu và đồng ý chia sẻ, xử lý dữ liệu cá nhân” và ấn  

“Xác nhận” 

- Bước tiếp theo lựa chọn hình thức thanh toán chi phí hồ sơ. Có 03 hình thức nộp hồ sơ, công dân lựa chọn 1 trong 3 hình 

thức dưới đây: 

Thanh toán bằng thẻ nội địa: 

- Chọn “Thẻ” 

- Nhập thông tin thẻ và ấn “Tiếp tục” 

- Nhập mã xác thực OTP và ấn “Tiếp tục” 

để hoàn thành việc thanh toán phí 

 

 

 

 

 

 

Thanh toán bằng tài khoản ngân hàng 

- Chọn: “Tài khoản” 

- Chọn ngân hàng thanh toán 

- Nhập thông tin tài khoản và ấn “Tiếp tục” 

- Nhập mã xác thực OTP và ấn “Tiếp tục” để 

hoàn thành việc thanh toán phí 

 

 

 

 

Thanh toán bằng Quét mã QR 

- Chọn: Mã QR 

- Vào tài khoản Ngân hàng Quét mã QR 

từ điện thoại khác và thanh toán.  

Hoặc chụp màn hình điện thoại có mã 

QR, sau đó mở ứng dụng ngân hàng vào 

mục thanh toán bằng QR, chon hình ảnh 

đã lưu để quét mã QR và thanh toán. 
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BƢỚC 8: ĐĂNG KÝ THÀNH CÔNG 

Sau khi thanh toán xong hoặc thuộc đối tượng được miễn phí sẽ xuất hiện giao diện đăng ký thành công 

+ Ấn vào Nhấn để kiểm tra lại cài đặt thông báo để chuyển sang màn cài 

đặt nhận thông báo khi có kết quả trả về. 

+ Ân Lịch sử yêu cầu để xem lịch sử yêu cầu 

+ Nhấn Quay về trang chủ để quay về màn trang chủ tài khoản định danh 

điện tử mức 2 

Lưu ý: 

1. Kết quả cấp phiếu lý lịch tư pháp kèm bản điện tử sẽ được cập nhật trên 

ứng dụng VNeID 

2. Thời gian giải quyết hồ sơ không quá 10 ngày làm việc kể từ ngày nhận 

đủ hồ sơ hợp lệ 

3. Trong trường hợp hồ sơ bị từ chối tiếp nhận, công dân sẽ được hoàn phí 

cấp phiếu lý lịch tư pháp tự động. Thời gian hoàn tiền tùy thuộc vào chính 

sách của các trung gian thanh toán và ngân hàng. 

 

 

 

 

BƢỚC 9: KIỂM TRA KẾT QUẢ 

Sau khi hồ sơ đã đƣợc xử lý xong Công dân có thể 

kiểm tra và tải xuống bản Lý lịch tƣ pháp điện tử 

- Ấn Xem bản điện tử để xem phiếu lý lịch tư pháp điện tử   

- Ấn Tải xuống để tải phiếu lý lịch tư pháp về thiết bị 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

SỞ TƢ PHÁP TỈNH THÁI NGUYÊN 


